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¢QUIENES SOMOS?

[Organizacion y estructura] “SELECT SERVICE PARTNER SPAIN FINANCING, S.L.” (en adelante
FINANCING), es una sociedad unipersonal, con (N.I.F. nimero B84622828), domiciliada en 28023
Madrid, Camino de la Zarzuela 19-21 Aravaca; constituida con la denominacién de “HABAT
GESTION EMPRESARIAL, S.L.”, mediante escritura otorgada ante el Notario de Madrid, Don
Fernando Fernandez Medina, el dia 16 de Marzo de 2006, con el nimero 770 de su protocolo;
cambiada su denominacién a la actual, mediante escritura autorizada por el Notario de Madrid,
Don Manuel Richi Alberti, el dia 12 de Junio de 2006, con el nimero 2.219 de su protocolo;
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 22580, Folio 43, Hoja nimero M-403658,
inscripcion 1a.

“SELECT SERVICE PARTNER, S.A.” (en adelante SA), es una sociedad unipersonal con C.I.F.
nimero A-07194731, domiciliada en Aravaca (Madrid), Camino de la Zarzuela, 19-21;
constituida por tiempo indefinido bajo la denominacién inicial de “Scandinavian Service Partner,
S.A.”, mediante escritura otorgada ante el Notario de Madrid Don Ramén Fernandez Purdn el
dia 11 de abril de 1986; adaptados sus estatutos a la Ley de Sociedades Andnimas, mediante
escritura de 12 de junio de 1992, autorizada por el Notario de Palma de Mallorca, Don Emilio
Mulet Saez, bajo el nimero 1.980 de su protocolo; cambiada su denominacién por la que
actualmente ostenta por escritura autorizada por el Notario de Madrid Don Alfredo Girbal
Herranz el 11 de enero de 1994, nimero 101 de protocolo. Trasladd su domicilio social al que
actualmente ostenta en escritura autorizada por el Notario de Madrid, Don José Luis Martinez-
Gil Vich, el 31 de octubre de 2003, bajo el nimero 4.021 de su protocolo. Figura inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, en el Tomo 14.489, Folio 81, Hoja numero M-239693.

“S.S.P. AIRPORT RESTAURANTS, S.L.” (en adelante SL), es una sociedad unipersonal, (C.I.F.
numero B38403309), domiciliada en 28023 Madrid, Camino de la Zarzuela 19-21 Aravaca;
constituida por tiempo indefinido mediante escritura autorizada por el Notario de Madrid, Don
Carlos Pérez Baudin, el dia 15 de diciembre de 1 995, con el numero 1.520 de su protocolo;
inscrita en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, al Tomo 1.278, Folio 75, Seccidn
General, Hoja numero TF-1 1.673, inscripcidn 12,

“FOODLASA, S.L.” (en adelante FD), es una sociedad unipersonal, (C.I.F. niumero B82694233),
domiciliada en 28023 Madrid, Camino de la Zarzuela 19-21 Aravaca, constituida por tiempo
indefinido mediante escritura autorizada por el Notario de Madrid, Dofia Maria de los Angeles
Escribano Romero, el dia 6 de junio de 2000, con el nimero 1.221 de orden de su protocolo;
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 1 5.458, libro 0, Seccidn 8a, Folio 143, Hoja
numero M-259716, inscripcion 1a.

[Entorno empresarial] SELECT SERVICE PARTNER SPAIN FINANCING, SL., a través de sus tres
filiales en Espafia, opera distintos contratos de arrendamiento en aeropuertos y estaciones de
tren, obtenidas por las adjudicaciones de dichos contratos en los concursos convocados en su
caso por AENA y ADIF, respectivamente.



ACTIVIDAD, MERCADOS Y LINEAS DE NEGOCIO

"La Sociedad tiene por objeto la gestion y explotacion de establecimientos de restauracion,
tiendas de conveniencia y/o negocios comerciales, bien como mayoristas o bien como minoristas,
por medio de compra, arrendamiento, licencia o autorizacion administrativa o por cualquier otro
medio, ubicados en aeropuertos, puertos, estaciones de ferrocarril y autobuses, centros de
comunicacion, estaciones de servicios, autopistas, carreteras, autovias, centros de ocio y de
cardcter cultural y turistico, asi como la gestion y explotacion de salas VIP y de salas de
autoridades en aeropuertos y estaciones de ferrocarril y autobuses.

Quedan excluidas del objeto social todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la Ley exija
requisitos especiales o de capital minimo que no queden cumplidos por esta Sociedad. Si las
disposiciones legales exigiesen para el ejercicio de algunas actividades comprendidas en el objeto
social algun titulo profesional o autorizacion administrativa o inscripcion en Registros Publicos,
dichas actividades no podrdn iniciarse antes de que se hayan cumplido los requisitos
administrativos exigidos y, si fuera preceptivo, deberdn realizarse por medio de persona que
ostente la necesaria titularidad profesional.

Las actividades enumeradas en el presente articulo podrdn ser realizadas por la Sociedad, directa
o indirectamente, incluso mediante su participacion en otras sociedades de objeto idéntico o
andlogo”.

En el momento actual, SSP Espafia explota establecimientos de restauracion (bares, cafeterias,
restaurantes, etc.) en aeropuertos y estaciones de ferrocarril espafnoles, siendo esta su Unica
fuente de ingresos.

SELECT SERVICE PARTNER SPAIN FINANCING, S.L., es propietaria en Espaia del 100% de las
acciones de las sociedades Foodlasa S.L. y Select Service Partner S.A., y ésta Ultima, a su vez, de
SSP Airport Restaurants S.L.

El presente informe corresponde al reporte de datos consolidados de las cuatro sociedades de
SSP Espafia, segun el siguiente organigrama.
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ORGANIZACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

SSP en Espafa opera en 13 aeropuertos y 3 estaciones de tren, y un intercambiador de
transportes (Madrid-Moncloa) contando con 111 puntos de venta a 30 de septiembre de 2024
(11 mas que el ejercicio anterior).

SSP opera dichos puntos de venta mediante la utilizacién de 40 marcas de restauracidn, tanto
internacionales como nacionales, como es el caso de Burger King, Starbucks, Soho, Enrique
Tomds, Café y té, Pannus... para lo cual suscribe, previamente, contratos de franquicia. Los
contratos suscritos con AENA, ADIF, e Intercambiador, tienen una duracién media establecida de
ocho afios.

Al inicio del contrato con AENA o ADIF, SSP tiene la obligacion de acometer, a su costa, las obras
de construccidon o adaptacién del punto de venta, en base a una inversién ofertada en el

concurso.

Ademas, tanto en el sector aeroportuario como en el de las estaciones ferroviarias, esta prescrita
por ley la subrogacidn de personal entre la empresa saliente y la entrante. El personal que se
subroga suele tener derechos adquiridos, incluidos mejoras salariales sobre los convenios



colectivos de hosteleria provinciales, lo que de partida hace que el coste de personal sea superior
al de otros negocios de hosteleria en calle.

La renta que se abona al arrendador (AENA o ADIF) es un porcentaje sobre cada venta realizada,
denominada renta variable, garantizada ademads con una cantidad minima, denominada Renta
Minima Garantizada Anual, que debe abonarse en el caso de que la cantidad abonada
mensualmente en concepto de renta variable no supere esta.

El contrato de arrendamiento regula de forma exhaustiva, y muy alejada de contratos similares
gue pudieran darse en calle o centros comerciales, aspectos tan relevantes para el negocio como
la lista de productos a vender, el precio de los mismos, el horario de apertura, el tiempo maximo
para atender a un cliente, etc...

MISION, VISION, VALORES

Nuestra Mision:

"Brindar a nuestros clientes una experiencia que supere sus expectativas y que los clientes sepan
que no se puede igualar"

Nuestra Vision:

"Queremos ser reconocidos como el principal operador de comida y bebida en viaje en todo el
mundo, cumpliendo de forma consistente con nuestros clientes, pasajeros, socios de marca y
nuestros equipos"

Nuestros Valores:
Somos un equipo...

..trabajando juntos y compartiendo nuestras mejores ideas para alcanzar nuestro potencial
global.

Estamos orientados a resultados...

...ofreciendo excelente comida y servicio a nuestros clientes, y resultados sobresalientes para
nuestros colegas, clientes y accionistas.

Marcamos la diferencia...

..nos respetamos, actuamos de manera responsable y somos responsables de las
contribuciones que hacemos.

Somos audaces...
...aprovechamos las oportunidades, innovamos y nos adaptamos rapidamente, cada dia.

Celebramos el éxito...



...reconocemos y valoramos los logros de todos.
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GRUPOS DE INTERES

El analisis de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés arroja los siguientes

resultados:

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Aumento de facturacion y beneficios
Buena imagen en el mercado

Accionistas Estabilidad de la compafiia y de sus operaciones
Sostenibilidad
Aumento de facturacién y beneficios
Aumento de clientes
Direccién Aumento de la productividad
Buena imagen en el mercado
Sostenibilidad
Cumplimiento de requisitos segun los pliegos de condiciones de las
‘ AENA / ADIF licitaciones

Aumento de facturacién y beneficios

Organismos Publicos

‘ Tasas e impuestos
Cumplimiento legal

Empleados

‘ Estabilidad de los puestos de trabajo
Sueldos asegurados en tiempo y forma
Buenas condiciones de trabajo
Sentirse participe en la empresa

Clientes

Calidad de productos/servicios
Buen servicio

Rapidez

Calidad de productos/servicios
Trato recibido

Proveedores

‘ Aumento de volumen de compra
Exclusividad
Informacion

Franquicias

‘ Cumplimiento de los requisitos
Aumento del porcentaje de beneficios

ONG's y otros organismos
con los que colaboramos

Aumento de las colaboraciones




[Entorno empresarial] En relacidon con nuestro entorno empresarial, destacar que SSP pertenece
a la asociacién Marcas de Restauracion desde 2008. Marcas de Restauracién es una asociacion
dindmica que nace en 1996 con el fin de mejorar la competitividad de toda la cadena de valor
en lo que a restauracion se refiere; compartiendo soluciones, estandares y conocimientos que
la hagan mas eficiente y sostenible y que otorguen mayor valor al consumidor.

Actualmente, el plan estratégico 2024-2026 se cimienta en cinco Ejes (Personas y Talento; ESG;
Asuntos Publicos y Gubernamentales; Imagen, Posicionamiento y Reputacién; y Colaboracién,
Cooperacion y Conocimiento) y contiene 20 lineas de actuacion.

Entre otras iniciativas, se contemplan acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de los
convenios colectivos y abordar de manera efectiva cuestiones como el ausentismo laboral, la
mejora de condiciones laborales, la fidelizacion del trabajador, la profesionalizacién del sector o
la igualdad, inclusion y diversidad laboral.

Asimismo, se promueve una estrategia de sostenibilidad, salud y sociedad enfocada en la
disminucién de la huella de carbono e hidrica del sector, la prevencién y reduccién del
desperdicio alimentario y la adecuada gestidn de residuos, o la promocién de una alimentacion
saludable y diversa. Todo ello acompasado con una labor activa para asegurar la relevancia
institucional del sector.

PRINCIPALES ESTRATEGIAS

De forma general, nuestras principales estrategias son:

- Introducir nuevas lineas de negocio en el entorno del viaje.

- Crecimiento organico mediante la adjudicacidn de nuevas ubicaciones rentables.
— Optimizar nuestra oferta.

- Mejorar la rentabilidad de nuestros espacios.

- Optimizar los margenes brutos y aprovechar las economias de escala.

- Conducir una organizacidn eficiente y efectiva.

- Optimizar las inversiones mediante buenas practicas y recursos compartidos.

GESTION DE RIESGOS

[Riesgos relacionados-Eficacial [Riesgos relacionados-Evaluacion] Existe un procedimiento para
la identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos a nivel central mediante un Comité de
riesgos que genera una “Evaluacion anual de riesgos”. Esta evaluacion de riesgos es revisada en
cada pais por su Comité Ejecutivo. La evaluacidon de riesgos da lugar a un plan de accién para
reducir o gestionar dichos riesgos, que es revisado peridédicamente.

[Tendencias] [Riesgos relacionados-Descripcion] Entre los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo que la organizacién ha detectado destacan los siguientes:

- Seguridad y estabilidad de la informacion.
- Inflacién de los costes laborales

- Aumento del absentismo

- Cumplimiento de Proteccion de datos

— Dafo a la reputacion: redes sociales



— Cada vez mas complicacion a la hora de reclutar personal
- Socios de marca que compiten con SSP Espafia
- Mayor presién sindical.

Ademads, SSP identifica una serie de riesgos relacionados directamente con el contenido del
presente informe:

- Impacto ambiental, fundamentalmente debido al consumo de recursos, a la generacion
de residuos y a la contaminacion atmosférica.

- lgualdad de oportunidades y no discriminacion.

- Respeto por los derechos humanos.

— Lucha contra la corrupcién y el blanqueo de capitales.

Nuestros principales procedimientos de diligencia debida en relacidon con la identificacion,
evaluacidn, prevencidn y atenuacion de estos riesgos, y de verificacién y control, se detallan a
continuacién:

- En materia de derechos humanos, lucha contra la corrupcién y contra el blanqueo de
capitales: Cédigo de conducta, Canal de denuncias, Politica anti-soborno y anti-
corrupcion, compromiso anti “Modern slavery”.

- En relacidon con la proteccién de datos, privacidad y seguridad de la informacién
personal de las personas trabajadoras y contratistas: Politica de privacidad.

- Enrelacién con la igualdad de oportunidades y la no discriminacion: Plan de Igualdad,
Protocolo antiacoso sexual y por razon de sexo.
- Para reducir nuestro impacto ambiental: Plan de vigilancia ambiental (que incluye

Politica ambiental), Guia de buenas practicas ambientales, Plan de emergencias
medioambientales.

Cada uno de ellos, se encuentran explicados detalladamente en el correspondiente apartado de
este informe.

Ademas, SSP cuenta desde el afio 2006 con una Politica de denuncia de irregularidades, cuya
Ultima versidn es de marzo de 2022, y cuyo principal objetivo es promover una cultura de
transparencia y rendicidon de cuentas. El compromiso de SSP en esta materia se refleja en la
puesta en marcha de una linea telefdnica gratuita y confidencial para la consulta de dudas, asi
como para denunciar irregularidades. Todas las llamadas se gestionan por la compafiia NAVEX,
quien hace un reporte que se envia a la central de SSP, que es reenviado a los correspondientes
departamentos de RRHH. Se cuenta con un plazo de 28 dias laborales para realizar una
investigacion y reportar a UK. Durante el periodo objeto de reporte hemos tenido seis denuncias
por este canal, todas ellas investigadas y cerradas.

En 2023 se puso en marcha el nuevo canal de denuncias en cumplimiento de la Ley 2/23,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcidn, a través del cual no se han registrado denuncias.
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NUESTROS SERVICIOS

[Mercados] SSP, opera exclusivamente en Espafia, y cuenta con cafeterias, bares, restaurantes
y tiendas “delicatesen” y de conveniencia, tanto en aeropuertos como en estaciones de
ferrocarril y, en este Ultimo ejercicio la entrada en un intercambiador de transportes, en Madrid.

Disponemos de un total de 40 marcas en Espafia, de manera que podemos responder a las
necesidades especificas de los pasajeros mientras viajan, asegurando que cada marca estd
especialmente elegida para cada una de nuestras localizaciones.

SECTOR AIRE

SSP tiene presencia en 13 aeropuertos nacionales con un total de ventas en el ejercicio
2023/2024 de 205.995.726 €.

SECTOR FERROCARRIL

SSP tiene presencia en 3 estaciones de tren con un total de ventas en el ejercicio 2023/2024 de
5.331.884 €.

SECTOR OTROS

SSP tiene presencia en 1 intercambiador de autobuses, con un total de ventas en el ejercicio
2023/2024 de 182.616 €

DATOS DE VENTAS - CONSOLIDADO 2023-2024

Ferrocarril Aire Otros TOTAL
5.331.884 5.331.884
S.A. 205.992.768 205.992.768
182.616 182.616
S.L. 19.057.029 19.057.029
FD 1.005.795 1.005.795
TOTAL 5.331.884 226.055.592 182.616 | 231.570.092
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

[Efectos actuales y previsibles] [Principio de precaucion] Somos conscientes de nuestro impacto
en el medio ambiente, fundamentalmente debido al consumo de recursos, a la generacién de
residuos y a la contaminacidn atmosférica. Por este motivo, nuestro principal objetivo ambiental
es reducir la huella de carbono de la organizacidn, a través de un uso mas eficiente de los
recursosy la energia, el uso de equipos mas eficientes y la reduccion de los residuos de embalaje
y de comida.

ASPECTOS AMBIENTALES Consumo de agua

Consumo de energia y combustibles
Consumo de materiales

Emisiones a la atmdsfera
Generacion de residuos

Existen los siguientes documentos relacionados con la gestion ambiental de nuestra
organizacion:

- Plan de vigilancia ambiental 2024, en el que queda definida la politica ambiental de SSP
y que es revisado con periodicidad anual:

POLITICA AMBIENTAL Seguridad alimentaria

Mejora continua

Cumplimiento continuo de la legislacion
Prevencién de la contaminacién
Eficiencia y ahorro energético
Implicacion de partes interesadas
Formacidn y comunicacion

- Guia de buenas practicas ambientales.
Incluye buenas practicas en oficinas y servicios generales; almacén; unidades
(cafeterias, bares, restaurantes y cocinas); en gestion de residuos; en operaciones de
mantenimiento y limpieza.

- Plan de emergencias medioambientales.
Incluye actuacién en caso de incendio, derrame, mezcla de residuos y emisiones de
gases refrigerantes a la atmasfera.

- Procedimiento de identificacion y evaluacidn de aspectos ambientales.

- Procedimiento de identificacién y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos.

- Procedimiento de programas de gestion medioambiental.

- Procedimiento de emergencias medioambientales.

- Procedimiento de control operacional medioambiental.

- Procedimiento de control y gestion de residuos.

[Certificacion ambiental] Todos estos documentos y procedimientos fueron desarrollados
para el centro de trabajo de Tenerife Sur, si bien el modelo de gestién ambiental se ha
trasladado al resto de centros de SSP. Tenerife Sur ha estado certificado bajo la norma de
gestion ambiental 1ISO 14001:2015 desde 2008 hasta 2019.
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— Todos los centros disponen de un plan de limpieza que incluye fichas técnicas de los
productos utilizados en las que figuran sus precauciones de uso y su impacto
medioambiental.

RESIDUOS

[Economia circular y gestion de residuos] Todos los residuos generados, tanto los no peligrosos,
como los peligrosos, son separados en origen en cada centro de trabajo, y gestionados por
gestores autorizados o por los servicios municipales correspondientes.

En la actualidad no disponemos de los pesos de residuos retirados en cada una de nuestras
sedes, si no del dato global anual de residuos gestionados.

Los residuos de materiales de un solo uso son gestionados mediante la adhesidn a un Sistema
Integrado de Gestién, Ecoembes, por medio de la declaracion del Punto Verde. En nuestra
“Declaracién Definitiva 2023 y Declaracion Provisional 2024” se han contabilizado los siguientes
residuos de envases:

RESIDUOS DE ENVASES (ECOEMBES)

Cantidad (kg)
Descripcién
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
Papel / Cartén 69.755,70 | 131.473,60 165.286
Plasticos compostables 5.345,46 15.685,10 16.729
Plasticos EPS 4,5 30 74,37
Plasticos HDPE (cuerpo rigido y bolsa reutilizable) 106,47 273,93 334,87
Plasticos LDPE - 1.981,50 0,12
Plasticos PET 15.154,38 50.781,24 | 51.982,49
Plasticos PP 3.333,67 12.269,60 14.422
Plasticos PS 3.704,56 7.095,60 11.424,47
Plasticos PVC 29,7 73,2 78,3

! Estos datos corresponden a todas las sociedades de SSP en Espafia: Select Service Partner S.A., SSP
Airport Restaurants S.L. Foodlasa S.L.
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A continuacion, se detallan las principales medidas implantadas por la organizacién para la
reduccion de residuos y la promocion de la economia circular:

— Sustitucion de envases de pldstico por envases de papel y cartdn.
- Sustitucion de envases de pldstico por envases compostables.
- Sustitucion de envases PET por envases rPET.

En relacidn con las acciones realizadas para combatir el desperdicio de alimentos, destacamos
las siguientes iniciativas:

- Los aceites de fritura son retirados peridodicamente de los centros para su posterior
reciclado por empresas autorizadas para la fabricacidén de biodiesel.

- Mediante un programa de control GAP se optimiza el uso de materias primas y se
reducen los valores de desperdicio de alimentos al minimo posible. Ademas,
disponemos de indicadores de nuestro desperdicio alimentario desglosados por grupos
de producto, tanto en kilos, como en coste econémico.

En la actualidad, hemos superado ya el objetivo de la UE de desperdicio alimentario para
2025, por debajo del 7%.

- Recogida de producto para comedores sociales (ver apartado “Compromiso con la
sociedad”).

— Desde el 30 de septiembre de 2021 formamos parte del proyecto “Too good to go”, que
actualmente esta operativo en 37 unidades. El objetivo es reducir el desperdicio de
alimentos y revertir el calentamiento global. El consumidor, a través de una aplicacion
movil, se pone en contacto con restaurantes o tiendas que ponen a la venta productos
o alimentos que no han vendido durante el dia, de manera que se compran a un precio
mas bajo, evitando desperdicio alimentario y dando una segunda oportunidad a un
producto que aun es aprovechable. En total, durante el ejercicio 2023-2024 se han
salvado 26.000 kg? de comida (muy por encima de los 461 kg del ejercicio anterior).

- Enlos aeropuertos de Tenerife Sur se ha donado a Cruz Roja unos 2.082 kilos de comida
(frente a los 1.340 kg del ejercicio anterior).

AGUA

[Consumo de agua] En todos de los centros de trabajo se emplea agua de red, y en ningun caso
tenemos limitaciones de uso del agua municipal. En los aeropuertos, AENA actia como
intermediario entre la empresa suministradora y nuestros centros de trabajo. En las estaciones
de tren, el suministro proviene directamente de la red municipal.

El consumo de agua de los ultimos periodos de reporte ha sido el siguiente:

2 Lo que supone 65 ton de CO; evitadas.



CONSUMO DE AGUA (m3)
2021-2022 2022-2023 2023-2024
Aeropuertos SSP S.A. 15.420 22.694 41.141
Aeropuerto SSP S.L. 1.836 3.757 18.329
Aeropuerto SSP FD 251 913 1.067
Estaciones de tren SSP S.A. 1.039 1.349 2.781
Total 18.5463 28.713 63.318
Consumo de agua (m3)
70.000
60.537 63.318
60.000
50.000
40.000
28.713
30.000 27.364
50.000 17.507 18.546
10.000
1.039 1.349 2.781
0 — — | |
2021-2022 2022-2023 2023-2024
B Aeropuertos Estaciones de ten Total M Estaciones de ten Total
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En todos los centros de trabajo se vierte a colector municipal (aguas de limpieza y desinfeccion,
y agua sanitaria), si bien, para la mejora de la calidad de agua de vertido se han instalado
decantadores de grasas en todos ellos. Siempre que es necesario se retira la grasa acumulada, y
se trata siguiendo la caracterizacion realizada por la correspondiente OCA.

3 El aumento del consumo de agua se justifica con el crecimiento de la actividad productiva, asi como por
procesos de limpieza mas exhaustivos derivados de la pandemia.



MATERIAS PRIMAS
[Consumo de materias primas]

CONSUMO DE PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS

2021-2022

2022-2023

Alimentos (kg)

18.910.510

SA:12.349.798

SL: 1.232.303

FD: 13.826.897

Total: 27.408.998

Bebidas (litros)

9.311.209

SA: 5.438.090

SL:777.774

FD: 6.217.594

Total: 12.433.458

Retail*

935.063 ud

SA: 2.445 kg

SL: --

FD: 2.445 kg

Total: 4.900 kg

Productos de limpieza
(kg)

958.284

SA: 221.427

SL: 27.690

FD: 249.127

Total: 498.244

Envases y embalajes

97.434 kg

219.916 kg

4 Se trata de articulos de impulso: patatas fritas, chocolatinas, snacks y algunos articulos envasados.
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CONSUMO DE PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS

2023-2024
Desperdicio Compra
83.463 kg 3.126.307 kg
SSP S.A. 19.302 litros 392.701 litros
1.761.467 ud 73.346.706 ud
7.270 kg 164.501 kg
Alimentos SSP S.L. 507 litros 18.586 litros
99.173 ud 2.821.591 ud
49 kg 1.873 kg
SSP FD 10 litros 672 litros
10.748 ud 139.959 ud
26.663 litros | 2.564.647 litros
SSP S.A. 13.660 kg 685.984 kg
19.684 ud 12.008.212 ud
3.346 litros 305.930 litros
Bebidas SSP S.L. 1.501 kg 41.662 kg
2.169 ud 1.100.997 ud
SSP FD - -
11.695 ud 2.564.647 ud
SSP S.A.
31 kg 335 kg
. 469 ud 181.794 ud
Retail SSP S.L.
0 kg 0 kg
SSP FD - -
0 kg 4.378 kg
SSP S.A. 10 litros 59.553 litros
48.296 ud 46.766.065 ud
0 kg 575 kg
Productos de limpieza SSP S.L. 0 litros 6.092 litros
579 ud 3.522.081 ud
SSP FD - -
SSP S.A. 823.116 ud 71.329.234 ud
Envases y embalajes SSPS.L. 165.315 ud 11.209.241 ud
SSP FD 3.208 ud 112.540 ud

Entre las principales medidas para mejorar la eficiencia en el uso de las materias primas,
destacamos:

- Programa de control GAP.

- Compra de materias primas siguiendo las previsiones del nimero de pasajeros de cada
vuelo.



- Control de stocks de los almacenes.

— Control del uso de materias primas siguiendo gramajes de las recetas.
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- Uso de filtros de magnesio en las freidoras y medidores de compuestos polares para

optimizar el uso de aceite.

ENERGIA
[Consumo de energial

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA DIRECTA (kg)

20212022 | 20222023 | 2023-2024
GLP® 2200 | 1750 1.785
GLP (kg)
2.500
2.100
2.000
1.750
1.500 1.260
1.000
500
0
2021-2022 2022-2023 2023-2024

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA ELECTRICA (kwh)

2021-2022 2022-2023 2023-2024
Electricidad segun facturas SSP S.A. 9.661.475 11.360.059 12.422.800
Electricidad SSP S.L. 928.611 1.054.895 1.167.424
Electricidad SSP FD 41.478 81.986 78.581
Climatizacién medida por contador
en el aeropuerto de AIFi)cante SSP S.A. 178.191 164.772 158.838
Total 10.809.756 12.661.712 13.827.643

5> Este consumo corresponde exclusivamente el centro de Tenerife Norte, que es el Unico en el que aln
existe una cocina de propano (el resto son eléctricas).
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Electricidad (kwh)
16.000.000

13.827.643
14.000.000 12.661.712

12.000.000 10.809.756
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

0
2021-2022 2022-2023 2023-2024

El resto del consumo eléctrico asociado a la climatizacién, que depende de los equipos de AENA,
se nos factura, no por contador, sino por metro cuadrado. Otros conceptos de energia eléctrica
indirecta, que es el uso de electricidad en oficinas y vestuarios, se facturan, no por contador,
sino por coste fijo por metro cuadrado.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones esta contratado con “Veolia”. Se trata de un
mantenimiento mensual, trimestral, semestral o anual seglin las correspondientes
especificaciones técnicas y reglamentarias.

La realizacidn, en afios anteriores, de auditorias energéticas ha permitido detectar una serie de
oportunidades de mejora, que se resumen en cuatro bloques principales:

- Instalaciéon de analizadores térmicos y eléctricos totales y sectorizados.
- Instalacidon de interruptores horarios digitales.

- Instalacién de termostatos programables.

— Cambio de alumbrado convencional por LED.

En el presente ejercicio se ha trabajado fundamentalmente en la implantacion de analizadores.

Durante el periodo objeto de reporte se han seguido realizando las siguientes acciones para
mejorar la eficiencia energética de la organizacion:

- Implantacién de iluminacién LED en todos los centros.
- Mantenimiento preventivo de equipos de frio, incluyendo la limpieza periddica de
filtros.
La energia eléctrica empleada en nuestras sedes ubicadas en aeropuertos es contratada por
AENA, asi como por ADIF en la sede de la estacidn de tren de Zaragoza, de manera que no se
tiene margen de maniobra para alcanzar un determinado porcentaje de energia renovable.
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En las unidades de la estacién de tren de Granada, SSP tiene contrato directamente con la
compafiia eléctrica Fenie Energia, que tiene un factor de emisién de 0,267 kg CO»/kwh para el
afio 2022°,

CAMBIO CLIMATICO

[Emisiones de carbono] [Cambio climatico] Las principales emisiones de gases de efecto
invernadero de la organizacién estan asociadas a:
- El uso de combustibles fosiles (solo en la cocina de Tenerife Norte).

- Las fugas de los equipos de los equipos de refrigeracion y climatizacion.
- Eluso de electricidad.

La compaiiia es consciente del impacto que tiene su actividad en el cambio climdtico, por lo que
recopila informacién sobre sus principales fuentes de emisién de gases de efecto invernadero,
y ha procedido a calcular su huella de carbono de alcance 1y 2 del presente periodo de reporte:

Alcance 1:

Emisiones asociadas con las fugas de gases refrigerantes:

Tipo de gas Recarga de gas (kg) Factor de emision (kg | Huella de carbono (ton CO>)
CO,/kg gas)
HFC-134 2.87 1.260 3,6162
HFC-134a 4 1530 6,12
R-449A 51.55 1504 77,5312
R290 1.1 0,02 0,00002
R404A 3.9 4.728 18,4392
R407A 1.5 2.262 3,393
R410A 0.1 2.256 0,0226
R-448A 4 1.387 5,548
R-452A 3.26 2.292 7,47192
R-442A(RS50) 13.45 2.042 27,4649
Total 149,81004

Emisiones asociadas con el consumo de GLP:

5 El afio anterior (2021) esta compafiia comercializaba energia 100% renovable. Los valores del afio 2023
aun no se han publicado por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).



20

Sede Consumo (kg) Consumo Factor de emisién | Huella de carbono
(litros) (kg CO,/litro gas)’ (ton CO,)
Tenerife 1.785 3.500 1,55 5,425
Norte
Alcance 2:

Emisiones asociadas con el consumo de energia eléctrica:

Factor de emision | Huella de carbono
i kwh
Sociedad Consumo (kwh) (kg COo/kwh)® (ton CO,)
12.422.800 0,260 3229,928
1.167.424 0,260 303,53024
78.581 0,260 20,43106
Alicante 158.838 0,260 41,29788
Total 13.827.643 0,260 3.595,19
Total:
HUELLA DE CARBONO SSP (ton CO,)
isi iti 149,81004
Alcance 1 Emisiones fugitivas
Combustion fija 5,425
Alcance 2 3.595,19
Total 3.750,425
Comparativa de huella de carbono (ton CO,)
2021-2022 2022-2023 2023-2024
3.181,03 3.638,13 3.750,42

Controlamos y minimizamos estas emisiones mediante las siguientes actuaciones:

- Buenas prdacticas de eficiencia energética.
- Mantenimiento preventivo de los equipos.

7 Segun calculadora de la Oficina Espafiola de Cambio Climético del afio 2022 y tomando como densidad
del GLP 0,51 kg/I. Versién 23 de junio de 2023.
8 Seglin calculadora de la Oficina Espafiola de Cambio Climético del afio 2022, y tomando el mix nacional,
pues se desconocen las compafiias suministradoras de cada centro. Version 23 de junio de 2023
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RIESGOS AMBIENTALES

[Riesgos ambientales] SSP no estd afectada por la legislacidn sobre Responsabilidad Ambiental
(Leyes 26/2007 y 11/2014, y Ordenes APM/1040/2017 y TEC/1023/2019). Debido a la ubicacién
de nuestros centros de trabajo, asi como a la naturaleza de nuestras actividades, no somos
susceptibles de producir graves danos al medio ambiente, motivo por el que no se ha contratado
una garantia financiera especifica para cubrir dafios ambientales.

[Ruido] [Contaminacion luminica] [Proteccion de la biodiversidad] Ademas, no detectamos
impactos significativos relacionados con el ruido, la contaminacién luminica® y la proteccién de
la biodiversidad; motivo por el que no existen politicas al respecto en la organizacién, ni se
detallan datos concretos en el presente informe.

% Solo hay un cartel luminoso en la sede central de unos 3 m?.



COMPROMISO CON LAS PERSONAS

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo
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[Empleo]® La plantilla de SSP en Espafia es de 2.288 trabajadores. De los cuales el 67%
corresponde a mujeres y el 33% restante a hombres.

PLANTILLA-CONSOLIDADO
Total Mujeres Hombres
2021-2022 1.595 1.070 525
2022-2023 1.986 1.343 643
2023-2024 2.283 1.543 740
COMPARATIVA DE PLANTILLA
SA Total Mujeres | Hombres
2021-2022 1.414 963 451
2022-2023 1.785 1.222 563
2023-2024 2.069 1.414 655
COMPARATIVA DE PLANTILLA
SL Total Mujeres | Hombres
2021-2022 144 83 61
2022-2023 162 96 66
2023-2024 179 105 74
COMPARATIVA DE PLANTILLA
FINANCING Total Mujeres | Hombres
2021-2022 27 19 8
2022-2023 29 21 8
2023-2024 27 20 7
COMPARATIVA DE PLANTILLA
FD Total Mujeres | Hombres
2021-2022 10 5 5
2022-2023 10 4 6
2023-2024 8 4 4

10 Todos los datos reportados corresponden a fecha 30/09/2024, considerdndose significativos del

periodo de reporte.



Plantilla
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Su distribucién en funcién del sexo y la edad es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD-CONSOLIDADO

Menores 30 ainos 488 31,63%

. Entre 30 y 50 afios 798 51,72%
Mujeres —

Mayores de 50 afos 257 16,66%

Total 1543 100,00%

Menores 30 anos 298 40,27%

Entre 30 y 50 aios 341 46,08%
Hombres —

Mayores de 50 aifos 101 13,65%

Total 740 100,00%

Menores 30 anos 786 34,43%

Total Entre 30 y 50 afios 1139 49,89%

Mayores de 50 afios 358 15,68%

Total 2283 100,00%
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PLANTILLA POR SEXO Y EDAD
SA sL FINANCING FD
a'vl';:“es 301 440 | 31,12% | 42 |4000% | 3 | 42.86% | 2 |5000%

(7,]

o E:g: 3030 o6 | 5134% | 54 |5143%| 4 | 5714% | 2 |5000%

S

= _,':’(')a;’g;‘:s de | S48 | 1754% | 9 | 857% | o | 0,00% | o | 0,00%
Total 1414 | 100% | 105 | 100% | 7 |100,00% | 4 | 100%
Z;i:mes 30 265 | 4046% | 28 |3784% | 4 | 2000% | 2 |5000%

(7]

Q

5 E:g: 3030 597 | 4534% | 38 |5135%| 16 | 80,00% | 2 |50,00%

£

(=]

T 2’(')3:;;‘:5 de | o3 | 1420% | 8 |1081%| o | 0,00% | o | 000%
Total 655 | 100% | 74 | 100% | 20 | 100,00% | 4 | 100%
Z';::;mes 300 205 | 3407% | 70 |3911% | 7 | 2593% | 4 |5000%

= E;::: 30V 301 1003 | 49,48% | 92 |51,40%| 20 | 7407% | 4 |50,00%

(]

- Mayores de
SO 341 | 16,48% | 17 | 950% | 0 | 0,00% | 0 | 000%
Total 2069 | 100% | 179 | 100% | 27 | 100,00% | 8 | 100%

Atendiendo a la categoria profesional, y diferenciando por sexo, la distribucién es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL-CONSOLIDADO
Personal directivo 3 0,19%
Mando intermedio 17 1,10%
Personal técnico 39 2,53%
Mujeres .
Personal cualificado 65 4,21%
Personal auxiliar 1419 91,96%
Total 1543 100,00%
Personal directivo 5 0,68%
Mando intermedio 15 2,03%
Personal técnico 12 1,62%
Hombres .
Personal cualificado 47 6,35%
Personal auxiliar 661 89,32%
Total 740 100,00%
Personal directivo 8 0,35%
Mando intermedio 32 1,40%
Personal técnico 51 2,23%
Total —
Personal cualificado 112 491%
Personal auxiliar 2080 91,11%
Total 2283 100,00%




25

PLANTILLA POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL

SA sL FINANCING FD
Personal 2 | 014% | 0 | 000% | 1 | 500% 0,00%
directivo
Mando 14 | 099% | 0 | 000% | 3 | 1500% 0,00%
intermedio
(7,]
g | Personal 21 | 149% | 2 | 1,00% | 16 | 80,00% 0,00%
5 tecnico
2 | Personal 60 | 424% | 5 | 476% | 0 | 0,00% 0,00%
cualificado
Personal 1317 | 9314% | 98 [9333%| 0 | 0,00% 100,00%
auxiliar
Total 1414 | 100% | 105 | 100% | 20 | 100,00% 19,05%
Personal 4 | 061% | 0 | 000% | 1 | 1429% 0,00%
directivo
Mando 11 | 168% | 1 | 135% | 3 | 42,86% 0,00%
intermedio
(7]
Q
5 :::::’cr;a' 9 | 137% | o |000% | 3 | 42,86% 0,00%
£
(=]
T | Personal 0 | 611% | 6 | 811% | 0 | 000% 25,00%
cualificado
Personal 591 |9023% | 67 |90,54%| 0 | 0,00% 75,00%
auxiliar
Total 655 | 100% | 74 | 100% | 7 | 100,00% 100%
Personal
directivo ® 1 029% | © | o000% | %2 | 741% 0,00%
Mando
intermedio | 2> | 121% | © | o056% | ° | 22,22% 0,00%
— | Personal
£ | técnico 30 1 9w | 2 | vz | Y| 7037% 0,00%
-
Personal
cualificado 100 4,83% 11 6,15% 0 0,00% 12,50%
Personal
auxiliar 1908 | 55990 | 1%° 1 9218% | © | 000% 87.50%
Total 2069 | 100% | 179 | 100% | 27 | 100,00% 100%




Y las siguientes tablas, se refleja la plantilla por tipo de contrato y jornada, diferenciando por

sexo, edad y categoria profesional:

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA / SEXO-
CONSOLIDADO

Mujer 1477 67%
Contratos Hombre 720 33%
indefinidos
Total 2197 100%
Mujer 66 77%
Contratos Hombre 20 239
temporales
Total 86 100%
Mujer 1017 68%
Jornada Hombre 476 32%
completa
Total 1.493 100%
q Mujer 526 67%
lornada Hombre 264 33%
parcial
Total 790 100%
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PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA / SEXO

SA SL FINANCING FD
Mujer 1351 68% 102 59% 20 74% 4 50%
Contrato
indefinido Hombre | 637 32% 72 41% 7 26% 4 50%
Total 1.988 | 100% 174 100% 27 100% 8 100%
Contrato Mujer 63 78% 3 60% 0 0,00% 0 0%
Hombre 18 22% 2 40% 0 0,00% 0 0%
temporal
Total 81 100% 5 100% 0 0,00% 0 0%
Jornada Mujer 939 69% 57 53% 19 73% 2 50%
completa Hombre | 416 31% 51 47% 7 27% 2 50%
Total 1.355 | 100% 108 100% 26 100% 4 100%
Jornada Mujer 475 67% 48 68% 1 100% 2 50%
parcial Hombre | 239 33% 23 | 32,39% 0 0,00% 2 50%
Total 714 100% 71 100% 1 100% 4 100%
PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA / EDAD-
CONSOLIDADO
Menores 30 aios 732 33,24%
Contratos Entre 30 y 50 aiios 1111 50,57%
indefinidos | Mayores de 50 afios 354 16,11%
Total 2197 100,00%
Menores 30 ainos 54 62,79%
Contratos Entre 30 y 50 aiios 28 32,56%
temporales | Mayores de 50 afios 4 4,65%
Total 86 100%
Jornada Menores 30 ainos 426 28,53%
completa | Entre 30y 50 afios 788 52,78%




Mayores de 50 aios 279 18,69%

Total 1493 100,00%

Menores 30 aios 360 45,57%

Jornada Entre 30 y 50 aiios 351 44,43%

parcial | Mayores de 50 afios 79 10,00%
Total 790 100%
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PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA / EDAD

SA SL FINANCING FD

M
3;:;:5 655 | 32,95% | 66 | 37,93% | 7 | 2593% 50,00%
Entre 30

contrato | Y. 50| 996 | 50,10% | 91 | 52,30% | 20 | 74,07% 50,00%

indefinido anos
Mayores
de 50| 337 | 1695% | 17 | 9,77% | 0 | 0,00% 0,00%
anos
Total 1988 | 100% | 174 | 100% | 27 | 100,00% 100%
M
30e:;or:s 50 | 61,73% | 4 | 8000% | 0 | 0,00% 0,00%
Entre 30

Contrato | ¥ 50 27 33,33% 1 20,00% | O 0,00% 0,00%

temporal anos
Mayores
de 50| 4 | 494% | O | 000% | O | 0,00% 0,00%
anos
Total 81 100% 5 100% | 0 | 0,00% 0,00%
gl(')e:;;:s 390 | 2878% | 28 | 2593% | 7 | 26,92% 25 00%
Entre 30

Jornada | Y. 50| 702 | 5181% | 64 | 59,26% | 19 | 73% 75,00%
anos

let

compieta Mayores
de 50| 263 | 1941% | 16 | 1481% | 0 0% 0,00%
anos
Total 1355 | 100% | 108 | 100% | 26 | 100,00% 100%
g’:f:;;js 315 | 4412% | 42 | 59,15% | 0 | 0,00% 75,00%
Entre 30

Jornada y 50 | 321 | 44,96% | 28 | 39,44% | 1 | 100,00% 25,00%
anos

ial

parcia Mayores
de 50| 78 | 1092% | 1 | 1,41% | 0 | 0,00% 0,00%
anos
Total 714 | 100% | 71 | 100% | 1 | 100% 100%




PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA / CATEGORIA
PROFESIONAL-CONSOLIDADO

Personal directivo 8 0,36%

Mando intermedio 32 1,46%

Contratos Personal técnico 51 2,32%

indefinidos | Personal cualificado 112 5,10%
Personal auxiliar 1994 90,76%
Total 2197 100,00%

Personal directivo 0 0,00%

Mando intermedio 0 0,00%

Contratos Personal técnico 0 0,00%

temporales | Personal cualificado 0 0,00%
Personal auxiliar 86 100,00%

Total 86 100%

Personal directivo 8 0,54%

Mando intermedio 32 2,14%

Jornada Personal técnico 47 3,15%

completa Personal cualificado 105 7,03%
Personal auxiliar 1301 87,14%
Total 1493 100,00%

Personal directivo 0 0,00%

Mando intermedio 0 0,00%

Jornada Personal técnico 4 0,51%

parcial Personal cualificado 7 0,89%
Personal auxiliar 779 98,61%

Total 790 100%
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PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA / CATEGORIA PROFESIONAL

SA sL FINANCING FD
Personal 6 | 030% | 0o | 000% | 2 | 741% 0,00%
directivo
Mando | o | 1500 | 1 | 057% | 6 | 22,22% 0,00%
intermedio
Contrato :::::’c';a' 30 | 151% | 2 | 1,15% | 19 | 70,37% 0,00%
indefinido Personal
°! 100 | 503% | 11 | 632% | 0 | 0,00% 12,50%
cualificado
Personal | 1052 | 91.90% | 160 | 91.95% | 0 | 0,00% 87,50%
auxiliar
Total 1083 | 100% | 174 | 100% | 27 | 100,00% 100%
Personal 0 | 000% | 0 | 0,00% | 0 | 000% 0,00%
directivo
Mando 0 | 000% | 0 | 0,00% | 0 | 000% 0,00%
intermedio
Contrato | orsonal 0 | 000% | o | 000% | 0 | 0,00% 0,00%
temporal tecnico
Personal 0 | 000% | 0 | 0,00% | 0 | 000% 0,00%
cualificado
Personal 81 |100,00% | 5 |100,00%| 0 | 0,00% 0,00%
auxiliar
Total 81 | 100% | 5 | 100% | 0 | 0,00% 0,00%
Personal 6 | 044% | 0 | 0,00% | 2 | 7,69% 0,00%
directivo
Mando | o | 1850 | 1 | 093% | 6 | 23,08% 0,00%
intermedio
Jornada :::;:’cr;a' 27 | 1,99% | 2 | 1,85% | 18 | 69,23% 0,00%
completa
Personal 93 | 686% | 11 | 10,19% | 0 | 0,00% 25,00%
cualificado
Personal | 1,04 | 8886% | 94 | 87.04% | 0 | 0,00% 75,00%
auxiliar
Total 1355 | 100% | 108 | 100% | 26 | 100,00% 100%
Personal 0 | 000% | 0 | 000% | 0 | 000% 0,00%
directivo
Mando 0 | 000% | 0 | 000% | 0 | 000% 0,00%
intermedio
Jornada | Fersonal 3 | 042% | 0 | 000% | 1 |100,00% 0,00%
parcial tecnico
Personal 7 | 098% | o | 000% | 0 | 000% 0,00%
cualificado
Personal 704 | 98,60% | 71 | 100,00% | 0 | 0,00% 100,00%
auxiliar
Total 714 | 100% | 71 | 100% | 1 | 100% 100%




30

En relacidn con los despidos, se presenta informacidn por sexo, edad y categoria profesional. La
informacidn referenciada es Unicamente de las sociedades SSP S.A. y SSP S.L., dado que en el
periodo objeto de reporte no ha habido ningln despido en el resto de las sociedades que
consolidan.

DESPIDOS POR EDAD Y SEXO

S.A. S.L. TOTAL

Mujer Hombre Mujer | Hombre Mujer Hombre

“;'g:;zs 11| 36,67% |12 |44,44% | 4|66,67% | 3| 100% |15 | 41,67% |15 | 50,00%
Entre30y o o o o o o
o0 cms | 12| 40.00% | 14|51,85% | 2|33,33% [0| 0% |14 | 38,89% | 14| 46,67%
ﬂ?&fﬁ; 7 12333% | 1|370% |0] 0% |0| 0% |7 |1944% |1 | 3,33%
Total |30| 100% |27| 100% |6| 100% |3|100% |36| 100% |30| 100%

DESPIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

SA sL TOTAL
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
P I
d:‘:;?vao 1| 3% |o| 0% |0| 0% |0] 0% | 1| 3% | 0| 0%
Mando
e | O | 0% | 1| 4% 0| 0% [0|0% |O0| 0% | 1| 3%
P I
teercsr:'c‘z o| 0% | o] 0% |o| 0% |o| 0% |o| 0% | o| 0%
P I
cu:;isﬁ"c';zo o| 0% | o] 0% |o| 0% |o| 0% |o| 0% | o| 0%
P I
:Ji:;? 29| 97% | 26| 96% |6 |100% |3 |100% |35 | 97% |29 | 97%
Total 30 | 100% | 27 | 100% | 6 | 100% | 3 | 100% | 36 | 100% | 30 | 100%

COMPARATIVA DE DESPIDOS - CONSOLIDADO

Total Mujeres | Hombres
2021-2022 15 6 9
2022-2023 38 25 13
2023-2024 66 36 30




31

Despidos
70 66
60
50
40 38 36
30
30 25
20 15 13
9
) . ]
Total Mujeres Hombres

m2021-2022 m2022-2023 2023-2024

Dentro de las politicas de autorizacidon del grupo, existe “Hiring, reward and termination of
employees”, que regula la autorizacién necesaria en caso de despidos en funcion del importe
del finiquito.

Igualdad y diversidad

[lgualdad] [No discriminacion] SSP disefid su Primer Plan de Igualdad de oportunidades para los
afios 2016 a 2019.

Para la constitucion de la comisidn de la mesa negociadora del Plan de Igualdad, se procedid a
convocar a la representacion legal de los trabajadores de los distintos centros de trabajo con
RLT que compone la empresa SSP a nivel estatal, asi como a los sindicatos mas representativos
del sector de hosteleria, para la representaciéon de los centros de trabajo sin RLT.

Tal como establece el articulo 7 del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se
regulan los planes de igualdad y su registro, como primera fase de elaboracion del nuevo plan
de igualdad, se acometid la fase de diagndstico para conocer la situacion de partida y las areas
de mejora por parte de la comisidn negociadora.

La metodologia seguida para el desarrollo del diagndstico ha incluido:

- Analisis cuantitativo y documental.
- Encuesta a la plantilla.
- Entrevistas individuales con personal clave.

El diagndstico ha incluido una auditoria retributiva y el calculo de la brecha salarial, tal y como
establece el articulo 7 del Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva
entre mujeres y hombres (ver datos cualitativos mas abajo, en este mismo apartado).

El Il Plan para la Igualdad de mujeres y hombres para las sociedades SSP S.A. y SSP S.L. 2022-
2025 se firmo en diciembre de 2021, actualmente se encuentran ambos planes registrados y
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aceptados por la Direcciéon General de Trabajo. Continuamos trabajando para cumplir los
objetivos:

a) Proporcionar un entorno libre de acoso sexual y acoso por razén de sexo en la
empresa: Prevenir el acoso sexual y sexista en el entorno laboral de SSP a través
de la difusion del protocolo de prevencién y de formacién especifica a toda la
plantilla; implantar el Protocolo de Prevencién del acoso sexual y por razon de
sexo de forma activa, en el que se incluirda un procedimiento especifico de
actuacion.

b) Desarrollar una cultura empresarial comprometida con la lucha contra la
violencia de género.

c) Promover la igualdad de trato y oportunidades en el acceso al empleo y en las
condiciones laborales, removiendo los obstaculos que impidan la consecucidn
de una igualdad real y efectiva.

d) Difundir y visibilizar el compromiso de la empresa con la igualdad de trato y
oportunidades de mujeres y hombres.

e) Fomentar la conciliacidn corresponsable a través de la difusidon de las medidas
adoptadas por SSP y formacidén especifica en la materia.

Se establecen medidas articuladas en 10 ejes:

Proceso de seleccién y contratacion.

Clasificacién profesional.

Formacion.

Promocién profesional e infrarrepresentacién femenina.
Conciliacién corresponsable.

Seguridad, salud laboral y equipamientos.

Retribuciones y auditoria retributiva.

Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.

Lo N kR WN R

Apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de género.
10. Comunicacién en igualdad.

La Comisién de Seguimiento de Igualdad, que actia como drgano competente para la
supervision del Il Plan de Igualdad de SSP, y que se reline de manera ordinaria cuando asi se
requiere.

Adicionalmente a lo expuesto, desde hace aproximadamente 2 afios, el Grupo esta destinando
una gran cantidad de esfuerzos y recursos para marcar las pautas en aras de Inclusion,
Diversidad e lgualdad. Una vez establecidas las pautas a nivel grupo, desde SSP Espania
redactamos y pusimos en accion nuestro plan de accion para 2023 a través de medidas para
celebrar: “Dias de familia”, participacion en “Jornadas de inclusion para empresas”,
colaboraciones con distintas fundaciones, o formaciones para acometer un liderazgo de
proximidad, un liderazgo para todas las personas trabajadoras.

Ademas, indicar que la direccién general estd ocupada por una mujer.

El Protocolo antiacoso en vigor de SSP, de octubre de 2009, contempla tanto politicas y practicas
que establezcan unos entornos laborales libres de acoso, asi como el protocolo de actuacion en
caso de acoso moral, sexual o por razén de sexo (analizado en el apartado “Respeto a los
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derechos humanos”). En noviembre de 2022, el Protocolo de prevencidn y actuacién frente al
acoso sexual y por razén de sexo, ha sido revisado y firmado por la comisién de seguimiento del
plan de igualdad.

En esta tabla se reflejan las remuneraciones medias!! desagregadas por sexo, edad y categoria
profesional;

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO (€) - CONSOLIDADO

2021-2022 2022-2023 2023-2024
Hombre 2.047 2.053 2.115
Mujer 1.835 1.880 1.973
Total 1.907 1.939 2.020

REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD (€) - CONSOLIDADO

2021-2022 2022-2023 2023-2024
Menores 30 aiios 1.639 1.711 1.794
Entre 30 y 50 afios 1.900 1.958 2.020
Mayores de 50 afos 2.180 2.272 2.340

Para obtener las remuneraciones medias por categoria profesional, brecha salarial y
remuneraciéon media de consejeros y directivos, se ha desagregado la categoria de mandos
intermedios, incorporando a los gerentes de centro y segundos responsables de departamento
a la categoria de personal directivo, a fin de garantizar la confidencialidad de los datos
presentados.

REMUNERACIONES MEDIAS POR CATEGORIA PROFESIONAL (€) - CONSOLIDADO

2021-2022 2022-2023 2023-2024
Personal directivo 5.869 6.457 6.558
Mando intermedio 3.996 3.803 3.939
Personal técnico 2.053 2.182 2.372
Personal cualificado 2.289 2.276 2.430
Personal auxiliar 1.752 1.802 1.882

La brecha salarial de nuestra organizacién es la siguiente:

COMPARATIVA BRECHA SALARIAL-CONSOLIDADO
Hombres Mujeres %
2021-2022 2.047 1.835 -10,32%
2022-2023 2.053 1.880 -8,42%
2023-2024 2.115 1.973 -6,70%

11 para obtener el salario medio, se ha pasado el salario de todo el personal de alta a fecha de 31 de
diciembre de 2024 a jornada completa, y se ha mensualizado, indicando el importe bruto mensual
resultante en cada caso. Se procede a realizar correccién en salarios 2022-2023, de las categorias de
personal técnico, cualificado y auxiliares.
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En relacién con la brecha salarial, cabe destacar que en nuestro sector opera la subrogacién de
plantilla, es decir, con la adjudicacién de la mayoria de los contratos se subrogan empleados/as
con condiciones salariales que se deben respetar. Este hecho, puede distorsionar nuestras
politicas de igualdad salarial. En cualquier caso, se ha conseguido reducir la brecha salarial
respecto a ejercicios anteriores.

En el siguiente cuadro se muestra la remuneracién media de los consejeros y directivos
(incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones). Por motivos de confidencialidad,
no se incluyen las aportaciones al sistema de previsién de ahorro a largo plazo.

CONCEPTOS RETRIBUTIVOS DEL PERSONAL DIRECTIVO (€) - CONSOLIDADO
2021-2022 2022-2023 2023-2024
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres| Hombres Mujeres
Re";'ﬁ“““ 66.361 | 72.913 | 74.439 | 76.752 | 80.856 77.797
ija
Retribucién 12.869 | 16.352 | 22.111 | 17.438 | 26.257 28.140
variable
Retribuciones | ; o9 1.532 186 120 2.147 1.616
en especie
Indemniza- 0 0 0 0 0 2.298
ciones
Otras 0 0 0 0 0 0
Total 81.088 | 90.796 | 96.736 | 94.311 | 109.260 | 109.851

Para obtener las remuneraciones medias por categoria profesional, brecha salarial vy
remuneracién media de consejeros y directivos, se ha desagregado la categoria de mandos
intermedios, incorporando a los gerentes de centro y segundos responsables de departamento
a la categoria de personal directivo, a fin de garantizar la confidencialidad de los datos
presentados.

[Accesibilidad universal de las personas con discapacidad] Tanto nuestra oficina central, como
todas nuestras sedes (ubicadas en aeropuertos y estaciones de tren), es decir, todos nuestros
centros de trabajo estan adaptadas para ser accesibles a personas con discapacidad. No
habiendo sido necesaria a fecha de 30 de septiembre de 2024 la realizacién de ninguna
adaptacion de puesto de trabajo.

El nUmero de trabajadores con discapacidad durante el afio 2024 ha sido superior al 2%, de esta
manera se cumple de forma directa con el porcentaje que exige el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
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PERSONAL CON DISCAPACIDAD"

2021-2022 2022-2023 2023-2024
Total H M % |Total H M % |Total| H M %
2,50 2,29
SA 30 14 16 32 19 13 44 24 20 |2,95%
% %
2,26 2,76
SL 3 2 1 4 3 1 4 3 1 (2,63%
% %
CONSOLIDADO | 33 16 17 - | 36 22 14 -- 48 29 21 --

Conciliacidn de la vida personal y profesional

[Organizacion del trabajo] La organizacién del tiempo de trabajo varia de unos centros de trabajo
a otros. Los horarios de trabajo quedan recogidos en los diferentes convenios vigentes en cada
uno de los centros de trabajo. En relacidn con la organizacion del tiempo de trabajo, existen
varias medidas recogidas en el Plan de Igualdad, entre las que destacamos:

- Flexibilidad horaria de entrada y salida en las oficinas centrales.
- Flexibilidad para la eleccidn de las vacaciones en varios periodos.
- Adaptacién del horario en situaciones de emergencia.

— Compensacién de bolsa de horas.

En cuanto a datos de conciliacién disfrutados en el periodo de reporte, destacamos los
siguientes:

DATOS DE CONCILIACION 2023-2024

CONSOLIDADOS Hombres Mujeres Total
Redy.ccmn jornada cuidado de 7 18% 53 6% 65 259
familiares

Adaptacion jornada Cuidado de

s o 9 23% 102 46% | 111 42%
Hijos y Familiar

Excedencia cuidado familiares 1 3% 0 0% 1 0%
Maternidad / Paternidad 17 44% 41 18% 58 22%
Permiso lactancia 5 13% 23 10% 28 11%
Licencias no retribuidas 0 0% 0 0% 0 0%
Total 39 100% 224 100% | 263 100%

12 A cierre de afio natural.




DATOS DE CONCILIACION 2023-2024

S.A. Hombres Mujeres Total
Redf{ca0n jornada cuidado de 6 19% 54 26% 60 5%
familiares
Afi.aptaaon.j.ornada Cuidado de 6 19% 96 46% 102 42%
Hijos y Familiar
Excedencia cuidado familiares 1 3% 0 0% 1 0%
Maternidad / Paternidad 14 45% 37 18% 51 21%
Permiso lactancia 4 13% 23 11% 27 11%
Licencias no retribuidas 0 0% 0 0% 0 0%
Total 31 100% 210 100% | 241 100%
DATOS DE CONCILIACION 2023-2024
S.L. Hombres Mujeres Total
Redy.ccmn jornada cuidado de 1 14% 4 31% 5 5%
familiares
Af:!aptaaon.jf)rnada Cuidado de 3 43% 6 46% 9 45%
Hijos y Familiar
Excedencia cuidado familiares 0 0% 0 0% 0 0%
Maternidad / Paternidad 2 29% 3 23% 5 25%
Permiso lactancia 1 14% 0 0% 1 5%
Licencias no retribuidas 0 0% 0 0% 0 0%
Total 7 100% 13 100% | 20 100%
DATOS DE CONCILIACION 2023-2024
FINANCING Hombres Mujeres Total
Redfjf:cmn jornada cuidado de 0 0% 0 0% 0 0%
familiares
Agaptacmn.jf)rnada Cuidado de 0 0% 0 0% 0 0%
Hijos y Familiar
Excedencia cuidado familiares 0 0% 0 0% 0 0%
Maternidad / Paternidad 1 100% 1 100% 2 100%
Permiso lactancia 0 0% 0 0% 0 0%
Licencias no retribuidas 0 0% 0 0% 0 0%
Total 1 100% 1 100% 2 100%
DATOS DE CONCILIACION 2023-2024
FD Hombres Mujeres Total
Redy.ccmn jornada cuidado de 0 0% 0 0% 0 0%
familiares
Af:!aptacmn'j.ornada Cuidado de 0 0% 0 0% 0 0%
Hijos y Familiar
Excedencia cuidado familiares 0 0% 0 0% 0 0%
Maternidad / Paternidad 0 0% 0 0% 0 0%
Permiso lactancia 0 0% 0 0% 0 0%
Licencias no retribuidas 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 0 0% 0 0%

36
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En relacion con la politica de desconexidn digital, actualmente esta elaborada, aprobada, previa

audiencia a la RLT de los distintos centros de trabajo, y difundida a todos los trabajadores, y

publicada.

Salud y seguridad de los trabajadores

[Salud y seguridad] La organizacidn cuenta con varios Comités de Seguridad y Salud. Se hacen

evaluaciones de riesgos tanto de centros, como de puestos de trabajo, de acuerdo con la Ley de

prevencion de riesgos laborales.

Nuestro Plan de Prevencion incluye:

Politica de PRL, procesos, estructura organizativa, funciones y responsabilidades,
recursos, procedimientos y practicas.

Evaluacién de los riesgos laborales y planificacidn de la accién preventiva.

Adecuacién y adaptacién de los equipos y medios de proteccion propiedad de SSP.
Cumplimiento de los deberes de informacién, consulta y participacién de los
trabajadores.

Cumplimiento de los deberes de formacién de los trabajadores en materia de
prevencion.

Establecimiento de medidas de emergencia y evacuacién, y coordinacidn de estas
medidas con los titulares de las instalaciones donde SSP presta el servicio.
Cumplimiento de las obligaciones en materia de vigilancia de la salud.

Cumplimiento del deber de documentacion relativa a PRL.

Realizacion de un plan especial de los trabajadores especialmente sensibles a
determinados riesgos, proteccion de la maternidad y proteccidon de menores.
Coordinacidn de la actividad preventiva con proveedores de productos y servicios, con
empresas de trabajo temporal, con los titulares de las instalaciones y en la ejecucién de
obras o reformas.

Auditorias de seguimiento del sistema de gestidn de la prevencion.

Se han recopilado los siguientes datos sobre enfermedades profesionales y accidentes de

trabajo para todos los centros de trabajo de la organizacién, a partir de los informes de las

mutuas de prevencion de riesgos laborales correspondientes:

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2023-2024
SA Hombres Mujeres Total
Accidentes de trabajo 20 58 78
Enfermedades profesionales 0 3 3
indice de frecuencia de accidentes 17,71 25,03 22,63
indice de gravedad de accidentes 0,21 0,49 0,43
indice de incidencia de accidentes 33,13 46,8 42,32
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2023-2024
SL Hombres Mujeres Total
Accidentes de trabajo 3 5 8
Enfermedades profesionales 0 0 0
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indice de frecuencia de accidentes 23,96 28,1 26,39
indice de gravedad de accidentes 1,11 0,28 0,62
indice de incidencia de accidentes 44,29 51,94 48,78
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2023-2024
FOODLASA Hombres Mujeres Total
Accidentes de trabajo 0 1 1
Enfermedades profesionales 0 0 0
indice de frecuencia de accidentes 0 144,15 72,08
indice de gravedad de accidentes 0 1,15 0,58
indice de incidencia de accidentes 0 250 125
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL - CONSOLIDADA
2021-2022 2022-2023 2023-2024
SA SL SA SL SA SL
Accidentes de trabajo 47 1 64 9 78 8
Enfermedades 0 0 6 0 3 0
profesionales
indice de frecuencia de
. 21,46 4,34 | 267,56 |374,57 22,63 26,39
accidentes
Indice de gravedad de 0,3 007 | 37 |1015| 0,43 0,62
accidentes
indice de incidencia 39,76 8,06 41,93 | 58,06 42,32 48,78
A continuacidn, se proporciona el numero de horas de absentismo:
HORAS DE ABSENTISMO
Consolidado SA SL FINANCING FD
2021-2022 205.843 183.848 20.275 30 1.690
2022-2023 286.646 255.650 29.766 0 1.230
2023-2024 413.995 377.905 35.759 0 331
Absentismo (horas)
450.000 413.995
400.000
350.000
300.000 286.646
250.000 205.843
200.000
150.000
100.000
50.000
0
2021-2022 2022-2023 2023-2024
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Relaciones sociales

[Relaciones sociales] El didlogo social se articula a través de los Comités de Empresa de los
diferentes centros, asi como de los Comités de Seguridad y Salud:

CENTRO DE TRABAJO | COMITE/DELEGADO | COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
ACE Si Si
AGP Si Si
ALC Si Si

ALC Rail Si No
BCN Si Si
GRX Si No

GRX Rail No No
1BZ Si Si
LPA Si Si
MAD No No
MAH Si Si
PMI Si No
SEV Si Si
TFN Si Si
TFS Si Si
VLC Si Si
ZAR Si No

Se mantienen las correspondientes reuniones establecidas por la legislacidn.

Formacion y desarrollo profesional

[Formacién] En SSP las acciones formativas tienen como objetivo cualificar a nuestros
empleados para alcanzar los exigentes objetivos que tenemos marcados; ademas entendemos
que un excelente desempefio de nuestros empleados les genera una mayor motivacién e
impacta en otros indicadores no financieros como “satisfaccion del cliente”, “satisfaccion de
empleados”, “bajo nimero de accidentes laborales”, etc. Asi como en cuestiones clave a nivel
corporativo como son la gestion del talento, y con ello, el aumento del compromiso y el
desarrollo profesional. Con los planes formativos que nos alineamos con nuestros cinco valores

corporativos: “Somos un equipo”, “Estamos orientados a resultados”, “Celebramos los éxitos”,
“Marcamos la diferencia” y “Somos audaces”.

Por otro lado, al inicio de todas las relaciones laborales, partimos de la base de acometer una
buena formacidn de acogida en la que la persona trabajadora conozca cuales son las valores, la
cultura corporativa, y lo que nosotros denominamos “Service Essentials”, compuesto por las
pautas fundamentales de servicio y por nuestra politica de atencidn al cliente (High Five). Es a
todas luces necesario a nivel corporativo, que todas las personas que conforman SSP estudien y
apliquen en su totalidad el protocolo establecido de atencidn al cliente.
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Las herramientas que desde el departamento de formacién tenemos actualmente a disposicion
del empleado, y que actualizamos de manera regular, son:

- Formacion practica en el puesto de trabajo: liderada por expertos en el puesto que
ensefian a “saber hacer”.

— Talleres presenciales: el pasado afio se han celebrado numerosos talleres formativos,
en los que se ha impartido formacidn relativa a: productos, marcas, aperturas, liderazgo,
comunicacion, ventas, estrategias de marketing, atencién al cliente, talleres posturales,
idiomas, prevencidén de riesgos laborales, técnicas de seleccidon y organizacién del
tiempo, entre otras cuestiones.

- Formacion on line: durante el 2024, se trabajé hasta el 21 de octubre con el sistema
anterior de formacion “La Academia” y en octubre se migré a SAP-Successfactors a
través de la aplicaciéon “Learning Management System”; aqui hay disponibles cursos
obligatorios para el puesto de trabajo, politicas de cumplimento obligatorio, asi como
cursos voluntarios para el desarrollo profesional. Segun el perfil de empleado, hay unos
determinados cursos. “Learning Management System”, se encuentra dentro del sistema
de gestién integral de recursos humanos, y esta enfocado sobre todo a mejorar el
acceso, la eficiencia y efectividad de los usuarios para realizar la formacidn.

- Cursos virtuales/presenciales: desde 2023 se estd fomentando la realizacion de cursos
virtuales, debido a nuestras caracteristicas territoriales, puesto que los aeropuertos y
estaciones de tren estan ubicados en distintas ciudades. En el ejercicio objeto de reporte
se han realizado cursos en esta modalidad sobre “High Five”, “pautas fundamentales de
atencién al cliente y pautas para la aplicacién de los principios basicos de inclusion,
diversidad y equidad. Y Para el proximo ejercicio estan previstos en esta modalidad un
curso de comunicacion, y otro de técnicas de seleccién por competencias.

- Pildoras virtuales/presenciales: durante todo el afio 2024, se han ido enviando con
periodicidad mensual pildoras virtuales a toda la plantilla sobre todo relacionadas con
el bienestar emocional, la gestién del estrés y cdmo llevar una vida saludable.

Anualmente disefiamos un plan de formacién tras estudiar nuestras necesidades, surgidas por
ejemplo del balance de la Encuesta Global de Empleados, de la consulta a los centros, y de las
evaluaciones de desempefio, asi como de distintas reuniones celebradas con los miembros del
Comité de Direccion.

Si bien, para marcar las pautas formativas en Espafia, nos basamos también en la estrategia que
desde la central del Grupo se marca a nivel internacional. Con ello seguimos las lineas maestras
para, sobre ellas, trazar el que serd el recorrido formativo a nivel general en el pais, adaptandolo,
si es necesario, a cada centro de trabajo.



Existen distintos contextos en el area de formacion:

- Legal: formaciones obligatorias como prevencién de riesgos laborales, ley de igualdad,
regulaciéon de politicas y procedimientos antisoborno, prevencidn del acoso, asi como
procedimientos para cumplir con las pautas de seguridad cibernética, etc.

— Corporativo: formaciones acerca de la misién y valores de la compaiiia.

- Marcas: para que los empleados reciban la formaciéon adecuada para ejecutar con éxito
los procedimientos, politicas y protocolos de las marcas.

- Formacion para el desarrollo: programas de liderazgo, elaboracién mejora de ventas,
comunicacion, elaboracion de presentaciones, formaciones técnicas, formaciones en

producto, etc.

En relacién con las horas de formacion desglosadas por categoria profesional:

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL*®

CONSOLIDADO SA SL FINANCING FD
Personal
directivo 201 73 0 128 0
Mando
intermedio 670 493 4 173 0
Personal
técnico 805 389 6 411 0
Personal
cualificado 1.312 1.261 51 0 0
Personal
auxiliar 8.599 8.240 351 0 9
Total 11.586 10.456 411 711 9
Formacion (horas)
14.000
13.000 11.586
10.000
8.572
8.000
6.000 4.753
4.000
2.000
0
2021-2022 2022-2023 2023-2024

13 Para la formacion “E-Learning” se ha tomado como estimacién 0,5 horas por empleado y curso.
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

[Derechos humanos] El procedimiento de diligencia debida en materia de derechos humanos es

nuestro CAdigo de conducta. Todos los empleados de SSP deben declarar haber recibido, leido
y comprendido este codigo.

El Codigo de Conducta de SSP, en su version revisada de 2016, incluye una descripcion de los

comportamientos esperados en relacién con los principales principios del grupo:

- Seguridad y salud.
- Medio ambiente.

— Entorno laboral libre de acoso.

- Informacién personal.

- Proteccidn y uso adecuado de los bienes.

- Uso de equipos informaticos.

- Informacién de la empresa.

- Informacion de marcas y negocios asociados.

- Informes precisos.

- Regalos e invitaciones corporativos.

- Relacién con los proveedores.

- Conflictos de intereses.

- Blanqueo de dinero.

- Soborno y corrupcién.

- Pagos de facilitacién.

- Actividad politica.

- Libre competencia.

No se ha producido ninguna denuncia por casos de vulneracién de derechos humanos o por

infraccion del cédigo de conducta. En caso de producirse, estas quejas serian tratadas por el

responsable de RRHH.

[Libertad de asociacion y negociacion colectiva] [Relaciones sociales] Existen 12 convenios de

aplicacion para los trabajadores de SSP, de manera que el 100% de nuestros empleados estdn

cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva:

CENTRO DE
TRABAJO CONVENIO COLECTIVO
ACE Convenio Colectivo de hosteleria de la provincia de Las Palmas
AGP Convenio Colectivo del sector hosteleria para la provincia de Mdlaga
ALC Convenio Colectivo para el sector de hosteleria de la provincia de Alicante
ALC Rail Convenio Colectivo para el sector de hosteleria de la provincia de Alicante
BCN Convenio Colectivo de Hosteleria para la provincia de Catalufia
GRX Convenio Colectivo del sector de la hosteleria de la provincia de Granada
GRX Rail Convenio Colectivo del sector de la hosteleria de la provincia de Granada
IBZ Convenio Colectivo del sector de la hosteleria de las llles Balears
LPA Convenio Colectivo de hosteleria de la provincia de Las Palmas
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MAD Convenio Colectivo del sector de hosteleria y actividades turisticas de Madrid
MAH Convenio Colectivo del sector de la hosteleria de las llles Balears

MAD MON Convenio Colectivo del sector de hosteleria y actividades turisticas de Madrid
PMI Convenio Colectivo del sector de la hosteleria de las llles Balears
SEV Convenio Colectivo del Sector de Hosteleria para Sevilla y su provincia
TFN Convenio Colectivo provincial de hosteleria de Santa Cruz de Tenerife
TFS Convenio Colectivo de la Empresa SSP S.A. para el aeropuerto Reina Sofia
VLC Convenio Colectivo intersectorial de hosteleria de Valencia y su provincia
ZAR Convenio Colectivo del sector hosteleria de Zaragoza

Todos son convenios colectivos provinciales de hosteleria, en cuya negociacidon SSP no participa,
con excepcién del convenio colectivo de empresa que rige las relaciones laborales en el centro
de trabajo del aeropuerto de Tenerife Sur.

Con respecto a la evolucién de los incrementos salariales por centro de trabajo, y de acuerdo
con lo que marcan los convenios de aplicacién por provincias:

2022 2023 2024
. Starting Starting Starting
Site % % %
Date Date Date

ACE | 01/01/2022 3 01/01/2023 2,5 01/01/2024 2,5

AGP | 01/01/2022 1 01/01/2023 3,1 01/01/2024 2,5

ALC | 01/01/2022 | 4,5 | 01/01/2023 4 01/01/2024 3

LPA | 01/01/2022 | 3,3 | 01/01/2023 2,5 01/01/2024 2,5

TFN | 01/07/2022 3 01/07/2023 2,75 01/07/2024 2,5
E TFS 01/01/2022 4,7 01/01/2023 3 01/01/2024 3,5
g GRX | 01/01/2022 0 01/01/2023 5,7 01/01/2024 2,9
é MAD | 01/01/2022 1 01/01/2023 * 01/01/2024 5
# PMI | 01/04/2022 | 3,5 | 01/04/2023 5 01/04/2024 3,3

MAH - - - - 01/04/2024 3,3

VLC | 01/01/2022 | 3,5 | 01/01/2023 2,5 01/01/2024 1,62

1BZ 01/04/2022 3,5 01/04/2023 5 01/04/2024 2,12

SEV | 01/01/2022 | 4,04 | 01/01/2023 2,5 01/01/2024 2

BCN | 01/01/2022 4 01/01/2023 3 01/01/2024 2

GRX

Rail 01/01/2022 0 01/01/2023 5,7 01/01/2024 2,9
=
é :::ﬁ 01/01/2022 | 4,5 | 01/01/2023 4 01/01/2024 3

ZAR | 01/01/2022 | 0,6 | 01/01/2023 * 01/01/2024 4

*Convenio sin negociar
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[Trabajo forzoso] [Trabajo infantil] En el caso de proveedores de frutas y verduras (sector
primario), establecemos con ellos el compromiso anti “Modern slavery” que incluye:

- Firma del cddigo de conducta de comercio ético de SSP, mediante el cual el proveedor
se compromete a garantizar condiciones laborales alineadas con nuestros principios
éticos.

- Controles y formacion llevada a cabo por el proveedor para evitar riesgos en relacion
con la esclavitud, el trabajo forzoso o la trata de personas (se valora que el proveedor
haya realizado una evaluacion de riesgos al respecto).

- En caso de que el proveedor opere en, o alguno de sus productos proceda de: Corea del
Norte, Uzbekistan, India, Tailandia, Camboya, Qatar, Pakistan, Bangladesh o China, debe
proporcionar informacién detallada de dichos productos. Actualmente no se opera con
estos proveedores.

- Informacién sobre los controles de diligencia debida del proveedor en su cadena de
suministro. Nuestros proveedores actuales son proveedores certificados.

- Compromiso de reporte de incidentes de esclavitud, trabajo forzoso o trafico de
personas.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

[Compromiso con el desarrollo local] Mantenemos un acuerdo con Cruz Roja a nivel nacional
para la retirada de sandwiches y bocadillos sobrantes, que son guardados en nevera durante la
noche para su retirada al inicio de la jornada siguiente, destindndose a comedores sociales.
Durante el ejercicio objeto de este informe, se han realizado donaciones en Alicante, Tenerife
Norte y Tenerife Sur.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

[Subcontratacion y proveedores]| SSP dispone de un procedimiento de compras, en el que se
incluyen los criterios para la homologacidn y evaluacién de nuestros proveedores, asi como el
seguimiento de las incidencias. En nuestros acuerdos se incluye el compromiso de los
proveedores de respetar nuestro cédigo ético para asegurar el cumplimiento de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales.

La seleccidon de los envases de packaging se hace teniendo en cuenta la sostenibilidad del mismo,
priorizando los envases mas sostenibles como papel, cartdn y rpet asi como reduciendo en lo
posible el consumo de envases de plastico de un solo uso, por ejemplo con la compra de pajitas
de papel o cubiertos de madera.

Dentro de las politicas de autorizacion del grupo, existe “Purchasing”, que regula las
autorizaciones necesarias para la firma de contratos en funcidén de sus importes y caracteristicas.

Existen también un procedimiento de creacidn de nuevo producto y un procedimiento de
cambio de ingredientes, en los que se establecen la necesidad, en ambos casos, de la
aprobacion por parte de NPD (New Product Development).

En los contratos con los proveedores, se establecen, entre otras, las condiciones estandar de
compra que el proveedor debe respetar, incluyendo:

- La posibilidad de ser sometidos a auditorias con un preaviso de 10 dias (si bien durante
el periodo de reporte no se ha realizado ninguna auditoria a proveedores'®). Las
auditorias pueden ser tanto relativas a facturacion, como en relacién con la seguridad
alimentaria, cargando dicho coste al proveedor.

- Compromiso de ética profesional y codigo de conducta (cldusula 27).

- Compromiso de cumplir nuestra politica anti-soborno y anti-corrupcion (cladusula 21).

- Compromiso con la seguridad alimentaria y la calidad (cldusula 23): Se exige la
inscripcion en el registro sanitario, asi como las fichas técnicas de los productos
suministrados; se valoran las certificaciones en calidad y/o seguridad alimentaria.

14 por la ausencia de incidencias relevantes de facturacién o seguridad alimentaria. Cuando ha existido
alguna incidencia de facturacién se ha podido solucionar entre el equipo administrativo de SSP vy el
proveedor, sin necesidad de auditar sus cuentas. Del mismo modo, en las incidencias de seguridad
alimentaria, ha podido hacerse el seguimiento con nuestros laboratorios y nuestra responsable de
seguridad e higiene, con la colaboraciéon del proveedor y sin necesidad de hacer auditorias a sus
instalaciones al ser incidencias leves y de solucién no compleja.



46

La firma de nuestro acuerdo de condiciones comerciales incluye, bajo el titulo politicas
de responsabilidad corporativa de la cadena de suministro de SSP (clausula 24), los
siguientes documentos:

Cédigo de conducta comercial ética y politica de derechos humanos.
Politica de bienestar de los animales de granja.
Politica de abastecimiento responsable.

o O O O

Politica de medio ambiente.

[Derechos humanos] Ademas, establecemos el compromiso anti “Modern slavery” (Codigo

ético y clausula 28) con los proveedores del sector primario. El objetivo es que se aplique la

legislacién laboral vigente, respetando los derechos de los trabajadores y evitando abusos,

especialmente a la poblacion mas vulnerable como son los inmigrantes. Actualmente no se

identifican riesgos relevantes (ver apartado “Respeto a los derechos humanos”).

ATENCION AL CLIENTE
[Consumidores] La salud y seguridad de nuestros clientes es un tema central de nuestra gestion.

Fruto de ello y para asegurar la seguridad alimentaria de nuestros productos, hemos implantado

un plan de analisis de peligros y puntos de control criticos (APPCC), que consta de dos etapas

principales:

Implantacién de prerrequisitos:

Formacién de trabajadores, inicial y continuada sobre la manipulacién higiénica de los
alimentos.

Mantenimiento de locales, instalaciones y equipos, demostrada documentalmente con
un plan de mantenimiento.

Limpieza y desinfeccién, con registros de aplicacién del programa de limpieza y
desinfeccion.

Desinsectacién y desratizacién, asegurando un adecuado control de plagas.

Programa de control de agua de abastecimiento.

Trazabilidad, identificando el producto final y las materias primas utilizados, asociados
al proceso productivo, para localizar e identificar las causas de un posible problema
alimenticio y poder adoptar medidas correctoras.

Buenas practicas de manipulacidon, con instrucciones concretas de fabricacién y
manipulacién de los alimentos, con registros de los controles realizados y registros de
las incidencias y medidas correctoras tomadas.

Disefio higiénico de locales, instalaciones y equipos.

Plan de control de proveedores, de forma que los suministros respondan a unas
caracteristicas y especificaciones establecidas.

I. Elaboraciéon e implantacién de un sistema APPCC:

Descripcidn de producto.

Elaboracién de un diagrama de flujo del proceso, identificando los peligros potenciales
Y SUS causas.

Evaluar estos peligros determinando los puntos de control criticos (PCC).
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- Establecer limites para cada PCC.

- Establecer un sistema de vigilancia para cada PCC.

— Establecer planes de acciones correctoras.

- Procedimientos de verificacion: control analitico de alimentos, superficies y ambientes,
programa trimestral de inspecciones o auditorias, y calibraciéon de equipos.

- Registros: Documentacién y archivo.

Ademas, SSP cuenta con un procedimiento de gestion de reclamaciones y quejas que marca la
metodologia a seguir para la resolucidn de este tipo de comunicaciones por parte de nuestros
grupos de interés, tanto si son formuladas en el punto de venta (verbalmente o mediante hoja
de reclamaciones), como si se son recibidas posteriormente via correo o via email (que aparece
en el ticket de caja).

En el periodo de reporte se han recibido 38 reclamaciones:

Reclamaciones

40 38
35
31
30 28
25
20
15
11

10

5

0

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Entre los motivos de las quejas destacamos el servicio o instalaciones inapropiados, precio
diferente a mercado y errores al cobrar. Todas las quejas han sido contestadas, y en los casos
en los que procede se ha realizado el reembolso de la compra al cliente. Se realiza un
seguimiento centralizado de todas las reclamaciones.

En el siguiente cuadro se muestra, la ratio de reclamaciones en relacién con el nimero de
unidades abiertas a fin de ejercicios.

N2 Unidades| N2 Reclamaciones %
2020-2021 69 11 16%
2021-2022 87 28 32%
2022-2023 100 31 31%
2023-2024 111 38 34%
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INFORMACION FISCAL

[Informacion fiscal] En el siguiente cuadro se resume la informacién relativa a los beneficios
obtenidos, asi como los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas
recibidas:

INFORMACION FISCAL
Beneficios obtenidos -1.966.363,27 €
Impuestos sobre beneficios pagados®® 1.483.234,39 €
Subvenciones publicas?® 236.256,63 €

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
[Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno] [Medidas para luchar contra el blanqueo de

capitales]

Ademas del Cadigo de Conducta, las medidas especificas para prevenir la corrupcion y el
soborno, asi como para luchar contra el blanqueo de capitales se recogen en la Politica anti-
soborno y anti-corrupcion que actualmente se encuentra en su 52 edicién, y que, ademads de la
politica propiamente dicha, incluye informacion sobre:

- Sualcance.
- Seguimiento y revision.
- Responsabilidad y oficiales anti-soborno.

La politica del Grupo es no tolerar ninguna forma de soborno o corrupcién dentro de su negocio.
SSP investigara activamente todos los incumplimientos o sospechas de incumplimiento de esta
Politica y, en su caso, aplicara medidas disciplinarias contra cualquier persona que se encuentre
involucrado en sobornos y tomara medidas inmediatas para remediar el incumplimiento y
prevenir cualquier repeticiéon. SSP también aplicara sanciones contractuales contra cualquier
socio comercial que se considere que ha cometido delitos relacionados con el soborno.

Se anima a las personas trabajadoras a plantear preguntas o preocupaciones lo antes posible
sobre:

- El alcancey la aplicaciéon de la Ley y de esta Politica.

- Laidentidad de los Asociados Clave.

- Si alglin pago en particular, u otro acto, puede ser interpretado como un soborno o
puede suponer una violacion a esta Politica.

- Cualquier caso o sospecha de negligencia o cualquier accion que pueda ser interpretada
como un soborno o pueda suponer un incumplimiento de esta Politica.

15 Impuestos pagados por SSP Spain Financing, S.L. en el periodo que comprende del 1 de octubre de 2023
a septiembre de 2024. El pago efectivo a la Agencia Tributaria lo realiza la sociedad dominante del Grupo
sometida a la legislacién espaiola, SELECT SERVICE PARTNER SPAIN FINANCING, S.L.U., la cual consolida
a nivel fiscal en Espafia. La presentacidn del Impuesto 23/24 fue realizada el dia 24 de abril de 2024.

16 Bonificaciones para formacion continua y subvenciones oficiales REA del Gobierno de Canarias, asi como
bonificaciones para contratos especificos de discapacidad y riesgo, maternidad y paternidad.
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Tales preocupaciones serdn tratadas con la maxima confidencialidad, y deben ser planteadas en
primer lugar con el Oficial Anti-Corrupcion del pais.

Alternativamente, la Linea de Ayuda Telefénica del Grupo SSP también esta disponible y las
preocupaciones se pueden reportar anénimamente, si fuera necesario.

En dicha politica se recoge la prohibicién de realizar donaciones politicas como forma de obtener
una ventaja para el grupo en las transacciones comerciales. Tampoco deben realizarse
contribuciones caritativas o de patrocinio si pueden ser interpretadas como un medio de compra
de influencia.

Igualmente, la politica recoge un apartado especial sobre el ofrecimiento y recepcién de
hospitalidad y regalos, como gestionarlo, autorizaciones oportunas, etc.

Ademas, desde el pais se informa semestralmente al Grupo, mediante un formulario ad hoc, de
cualquier posible caso de corrupcidon detectado, asi como de la justificacién de las donaciones
realizadas, hospitalidad o regalos recibidos u ofrecidos, formacién en anticorrupcién a nuevos
empleados, etc.

[Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro] En el periodo objeto de reporte se
han realizado dos aportaciones econdmicas por un importe total de 1.690 € a la Fundacion
Adecco.



50

SOBRE ESTE INFORME

El Informe No Financiero 2023-2024 de las sociedades de SSP en Espafia reporta sobre el
desempeno econdmico, ambiental y social de la organizacién y los resultados alcanzados
durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024.

Sus contenidos han sido determinados de acuerdo con lo establecido por la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad. Se ha buscado en su elaboracién, en cuanto a los datos presentados, precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

Los miembros del Consejo de Administracién de SSP, han formulado el 31 de marzo de 2025 las
Cuentas Anuales, asi como el Informe de Gestidn, del ejercicio 2023-2024. Este Estado de
Informacién No Financiera forma parte del Informe de Gestién, firmando todos ellos en la hoja
final de este documento en sefal de conformidad.

La informacion incluida en este informe sera verificada por un prestador independiente de
servicios de verificacion.

A continuacidn, el informe serd depositado en el Registro Mercantil y publicado en la pagina
web de SSP, donde quedara disponible para su consulta por los grupos de interés durante al
menos cinco afos.

CONTACTO

Nombre: Fernando Cabrera Bilbao.

Direccién: Camino de la Zarzuela n219-21 22 28023 (Madrid).
Teléfono: 91 72997 77 // 677 59 89 02

Email de contacto: fernando.cabrera@ssp.es.
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INDICE DE CONTENIDOS “LEY 11/2018, SOBRE INFORMACION NO FINANCIERA”

Py RI
] Apartado / . Codigo G
Materias a reportar Pagina Standards
Subapartado . .
(orientativo)
Cuestiones ambientales
Efectos actuales y previsibles 11 3-3
Certificacién ambiental 11
Principio de precaucion 11 2-23/3-3
Riesgos ambientales 21
201-2
Emisiones de carbono 19
305
Ruido 21
Contaminacién luminica Comp‘romlso.con el 21
medio ambiente
Ecqnomla circular y gestion de 12 306
residuos
Consumo de agua 13 303
Consumo de materias primas 15 301
Consumo de energia 17 302
201-2
Cambio climatico 19
305
Proteccién de la biodiversidad 21 304
Cuestiones sociales y relativas al personal
401
Empleo 22
402
Organizacion del trabajo 35 401-3
Salud y seguridad Cuestiones sociales 37 403
y relativas al
Relaciones sociales personal 39,42 2-30
Formacion 39 404
Accesibilidad universal de las 34

personas con discapacidad
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Igualdad 31 405
Respeto a los derechos humanos
410
Derechos humanos 42,46
412
leert’?\d Fi'e asouaqon Y 42 407
negociacién colectiva Respeto a los
derechos humanos
No discriminacion 31 406
Trabajo forzoso 44 409
Trabajo infantil 44 408
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Medidas para prevenir la 48 205
corrupcion y el soborno 415
Luch I
Medidas para luchar contra el ucha cgf\tra d 48
. corrupciény el
blanqueo de capitales
soborno
Aportaciones a fundaciones y 49
i L 201-1
entidades sin animo de lucro
Sociedad
2-28
Compromiso con el desarrollo local 45 204-1
413
308
Subcontratacién y proveedores 45
. 414
Compromiso con la
sociedad 416
Consumidores 46 417
418
201-1
Informacioén fiscal 48
201-4
Modelo de negocio
Entorno empresarial ¢Quiénes somos? 3,8 2-28
Organizacion y estructura ¢Quiénes somos? 3 2-9
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Mercados Nuestros servicios 10 2-6
Objetivos y estrategias Toda la memoria
Tendencias ¢Quiénes somos? 8
Politicas
Resultados Toda la memoria 3-3
Indicadores clave
Riesgos relacionados ¢Quiénes somos? 8 2-12
FIRMANTES 33384352) Firmado
BLANCA digitalmente por

Blanca Ripoll Pérez-Curiel

Eduardo Prieto Romero

Jesus Ruiz Valencia

33384352J) BLANCA

MARIA MARIA RIPOLL (R:
. B84622828)

RIPOLL (R: Fecha: 2025.03.19

B84622828) 15:01:46 +01'00'
PRIETO Digitally signed by
ROMERO PRIETO ROMERO

EDUARDO - 42889164Y

EDUARDO - Date: 2025.03.19
428891 64Y 13:58:31 +01'00'

51937176
W JESUS
RUIZ (R:
B8462282
8)

Digitally signed by
51937176W JESUS
RUIZ (R: B84622828)
Date: 2025.03.19
10:32:03 +01'00'




		C=ES, O="AENOR CONFIA, S.A.U.", OU=EMISIÓN, OID.2.5.4.97=VATES-A84251990, CN=AENOR CONFÍA S.A.U.
	2025-03-11T09:26:47+0100
	12/5/2023 1:39:18 PM
	certificados@aenor.com
	Refs. Homologación Nº: Aeat:9086E431B2BAF028, Guipuzkoa:1A6E6E4AC7109480, Bizkaia:BHSD160504ZERO0022, Navarra:28820072008464527, Álava:2009/17322/1


		2025-03-19T10:32:03+0100
	51937176W JESUS RUIZ (R: B84622828)


		2025-03-19T13:58:31+0100
	PRIETO ROMERO EDUARDO - 42889164Y


		2025-03-19T15:01:46+0100
	33384352J BLANCA MARIA RIPOLL (R: B84622828)




